VERBALE DI ACCORDO

7
p

Addi 21 febbraio 2019 presso la sede di Assolombarda in Milano si sono incontrati la societe‘/"
COMDATA S.p.A., le Segreterie Nazionali delle 00.SS Slc¢/Cgil, Fistel/Cisl, Uilcom/Uil e i )
Coordinamento nazionale delle RSU di Comdata S.p.A. /

Premesso che

L’Azienda intende utilizzare il sistema Biz EFFective in tutte le proprie sedi e su tutte le “ /
proprie commesse. ! Z

* Nel corso di diversi incontri tenutisi negli ultimi mesi si & riunita la Commissione Tecnica
Art.4 per analizzare le caratteristiche, le funzionalita, le modalita e logiche di utilizzo dello
strumento. Nel corso dei suddetti incontri la parte aziendale e la parte sindacale hanno /(
lavorato congiuntamente per identificare una versione di rilascio dello strumento che >
risultasse un prodotto equilibrato tra le esigenze aziendali e quelle sindacali.

 In funzione delle condizioni e nel pieno rispetto dei principi contenuti nel presente verbale,

%‘:) il BizEffective verra implementato su tutte le sedi Comdata.
\

¢ L’allegato contenente la descrizione del sistema informatico costituisce parte integrante del
k presente accordo.

Tutto cid premesso le Parti hanno convenuto e concordano quanto segue:

Al sensi e per gli effetti dell’art. 4 L. 300/70 e delle modifiche apportate dall’art.23 del Q\
D.Lgs. 151/2015, I’ Azienda nel corso di diversi incontri tenutisi a partire dallo scorso mese

di novembre ha illustrato al Coordinamento nazionale delle RSU e alle 00.SS. le
caratteristiche tecniche, finalita e modalita di funzionamento dello strumento BizEffective. [;
Le Parti con I’incontro odierno hanno definito che il rilascio dello strumento sulle diverse

({ commesse € siti produttivi avverra in piena conformitd con le previsioni contenute nel
' presente accordo.

e Finalita dello Strumento. Le parti convengono che il sistema di raccolta dati e di
e aggregazione caratterizzante il BizEffective esclude la possibilita di controllo diretto
individuale sia in tempo reale che differito.

L’obiettivo del Biz-Effective ¢ consentire una maggiore autoconsapevolezza e conoscenza
@ dei singoli e dei team di lavoro dei propri risultati produttivi in relazione ai diversi target
predefiniti e, in ragione della sua struttura e componente grafica, favorire un processo di

% miglioramento delle performance individuali, di team e di commessa.

e Kormazione e sviluppo delle persone. Il Biz-Effective si configura come strumento utile a
valorizzare i processi di formazione e aggiornamento professionale.
, In tal senso, in ragione dell’introduzione e della messa a regime dei nuovi strumenti di
lavoro, verra incrementato I’investimento aziendale in favore della formazione e
aggiornamento professionale.




Tutti gli operatori, consapevoli dei propri risultati produttivi, potranno scegliere
individualmente di svolgere i percorsi di aggiornamento e formazione sulle materie nelle
quali hanno delle lacune e in generale dei margini di miglioramento, attraverso I’attivazione
di specifici percorsi formativi messi a disposizione dai sistemi aziendali nell’ orario di lavoro
in specifici momenti identificati dall’azienda.

In parallelo a tali percorsi di apprendimento individuale, per le stesse finalita, 1’ Azienda
organizzera degli specifici momenti di aggiornamento e formazione di microteam/team di
lavoro guidati da un preposto aziendale e anch’essi organizzati in periodi predefiniti.

o Cautele: Le parti convengono, nello spirito e nelle prescrizioni di cui all’art. 4 della legge
300/70 cosi come modificato dall’art.23 del D.Lgs. 151/2015 che i dati rilevati e registrati
non possano essere utilizzati a livello individuale escludendo quindi la possibilita di
controllo e di qualsivoglia azione e fine disciplinare sul singolo utilizzatore, con esclusione
di fatti contestati a seguito di intervento dell’autorita giudiziaria.

Il sistema pertanto & progettato e programmato per permettere solo al singolo lavoratore
I’accesso ai propri dati produttivi e consente ai responsabili diretti I’accesso esclusivamente
a dati aggregati solo per gruppi di lavoratori di minimo sei persone.

Potranno essere comunicati i dati aggregati anche nel caso eccezionale in cui siano presenti
contemporaneamente almeno 5 operatori.

Quanto sopra e quanto riportato nell’allegato & conforme alle previsioni dell’art. 57 del CCNL
Telecomunicazioni

Tale intesa ¢ da intendersi sperimentale e sara oggetto di verifica delle parti che si terra entro il 30
settembre 2019.

Inoltre, le Parti sulla base degli affidamenti raggiunti concordano di avviare un percorso per la

costruzione di un nuovo Premio di Risultato aziendale a partire dal prossimo mese di aprile che le
Parti stesse intendono concludere entro il mese di luglio.
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BIZ EFFECTIVE

La piattaforma BizEffective & uno strumento che lavora contemporaneamente su:
Il commitment degli operatori.
La formazione continua.

La visibilita continua dei KPI operativi.

Caratteristiche principali della piattaforma: /

b

e L’utilizzo della Piattaforma favorisce un maggior coinvolgimento degli operatori, ﬁ//
raggruppati in team di lavoro. Gli operatori autonomamente possono confrontare i propri 77
livelli di performance rispetto a periodi precedenti e verificare il proprio andamento rispetto
ai target di riferimento ¢ alla media del proprio team.

e Coaching guidato delle performance: interazioni quetidiese di coaching personalizzato in
base alle conoscenze e ai gap di performance degli operatori. Il coaching avverra per gruppi
di lavoro o sara utilizzabile anche dai singoli che opteranno per la fruizione attraverso
’impiego degli strumenti messi a disposizione per tale finalita.

* Integrazione sistemica: utilizzo dei dati per analizzare e ottimizzare le prestazioni e
I'apprendimento anche attraverso ’utilizzo di una piattaforma di e-learning;

Per consentire agli operatori di controllare costantemente le proprie performance tutti i dati, i Kpi’s
e le informazioni sulla produzione confluiranno direttamente sulla piattaforma Biz-Effective.

I dati sono caricati in piattaforma insieme ad alcune informazioni quali, ad esempio:

e Una breve descrizione del campo da importare.
e Ad ogni operatore verra restituito dal sistema il proprio dato. Lo stesso dato, che viene

restituito anonimamente agli utilizzatori aziendali, verra aggregato automaticamente dal
sistema per microteam/team.

e Ld data a cui il dato fa riferimento per consentire I’associazione ad un periodo di tempo
stabilito.
e Il valore numerico del dato (Es. 317,23)

_ / I dati potranno essere caricati sulla piattaforma con una frequenza oraria, giornaliera, settimanale e
/" mensile a seconda delle esigenze delle commesse a cui si fa riferimento.
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Rispetto privacy:

Nel pieno rispetto delle leggi sulla Privacy, I’accesso al Biz-Effective dovra avvenire attraverso
account strettamente personali, che non dovranno in alcun modo essere divulgati da parte
dell’assegnatario, che sara tenuto a gestirlo con la massima riservatezza.

Sara inoltre fornita al lavoratore, in sede di prima applicazione del sistema, 1’informativa sul
trattamento dei dati personali nel rispetto della normativa vigente in materia.

La gestione/amministrazione dei dati sara di esclusiva competenza dell’ Amministratore di Sistema
e della Direzione HR.

Resta inteso che qualora il Garante della Privacy dovesse emanare disposizioni vincolanti a maggior

tutela dei clienti e degli operatori, 1’Azienda provvedera al relativo recepimento, adattando di
conseguenza i sistemi.
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